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Weitere Informationen und Anmeldung



Warum werden Beistände 
benötigt?

Warum sollten Sie die 
Ausbildung absolvieren?

Themen

Die Kurse im Überblick

In der Schweiz werden rund 60'000 
Erwachsene und rund 30'000 Kinder nach 
dem schweizerischen Gesetz als schutz- und 
hilfebedürftig eingestuft. Ihnen stehen zu 
wenig ausgebildete Berufsbeistände 
gegenüber.
Mandate von verbeiständeten Personen zu 
übernehmen und zu führen ist nicht nur eine 
sehr verantwortungsvolle Aufgabe, sondern 
setzt sowohl menschliche als auch fachliche 
Kompetenzen voraus.

Aufgrund dessen bietet die Onken Academy 
den Lehrgang «Zertifikat Berufsbeistand-
schaft OA» an, um als Berufsbeiständin/ 
Berufsbeistand oder als private/r Mandats-
trägerin/Mandatsträger professionell arbeiten 
zu können.

Nach der Ausbildung sind Sie bereit, 
kompetent und einfühlsam anspruchsvolle 
Beistandschaften zu übernehmen. Die Job-
Chancen stehen gut. Die Absolvent/innen 
dieses Lehrgangs sind erfolgreich unterwegs.

Um das Vertrauen von verbeiständeten 
Personen (Erwachsene und Kinder) zu 
gewinnen und auf ihre Themen und 
Herausforderungen fachgerecht eingehen zu 
können, braucht es eine fundierte Ausbildung 
im Bereich Beratungskompetenz.       
Diese wird in 14 Tagen erlernt und am 14. Tag 
mit einer Prüfung abgeschlossen, so dass 
diese Lerneinheit mit dem Zertifikat 
Berufsbeistand OA beendet wird.

In einer weiteren Lerneinheit werden die 
Wissensinhalte vermittelt, um als 
Berufsbeiständin/Berufsbeistand oder als 
private/r Mandatsträgerin/Mandatsträger 
professionell zu arbeiten. So werden die 
Teilnehmenden in 4 Modulen unter anderem 
auch in gesetzlichen Grundlagen auf ihre 
Praxisarbeit vorbereitet. 

Diese insgesamt 18 Tage werden mit einer 
Prüfung abgeschlossen und mit dem Zertifikat 
Beratungskompetenz OA versehen.

Lehrgänge
Beratungskompetenz inkl. Zertifikat
Gesetzliche Grundlagen inkl. Zertifikat
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Die einzelnen Module
Sozialversicherungen & Unternehmensführung
Mandatsführung
Kindes- und Erwachsenenschutz
Kompetenzmanagement



Aufbau des Lehrgangs

Gesetzliche Grundlagen mit Praxisanwendung inkl. Zertifikat                        insgesamt 18 Tage
Hier werden in Präsenz- und Onlineunterricht alle wichtigen gesetzlichen Themen, 
die bei einer Beistandschaft vorkommen können, behandelt und eingeübt.

Zertifikat Beratungskompetenz OA 

Zertifikat Gesetzliche Grundlagen der Berufsbeistandschaft

Zertifikat Berufsbeistandschaft OA

Beratungskompetenz inkl. Zertifikat Beratungskompetenz OA                     insgesamt 14 Tage
Hier wird an der Onken Academy 
die systemische Beratungskompetenz im Präsenzunterricht erworben.

1.

2.
Module der Gesetzlichen Grundlage sind einzeln buchbar

Sozialversicherungen
&

Unternehmensführung
Mandatsführung Zertifizierung

Kindes-und
Erwachsenen-

schutz
Kompetenz-
management
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Lehrgangsleitung

Leitung
Maya Onken
Beigleitet von
Christoph Schwab
Fachexpert/innen 
zu den Themen Recht, Unternehmensführung,
Mandatsführung, Sozialversicherungen, 
Kindes- und Erwachsenenschutz.

Zertifizierung    



Beratungskompetenz inkl. Zertifikat Beratungskompetenz OA
Inhalt

n

n

n

n

n

n

Einführung in die systemische 
Beratungskompetenz und 
Interviewtechniken
Einführung in einen funktionierenden und 
strukturierten Gesprächsablauf 
Zuhören mit Methode
Methodische Toolbox für schwierige 
Gespräche
Anwendung von systemischem Stellen
Arbeit mit inneren Anteilen, Bildern und 
Metaphern

n

n

n

n

Arbeit mit lösungsfokussierten 
Kurzzeitinterventionen und 
körperorientierten Ressourcen
Reflexion der eigenen Haltung, Werte, 
Erwartungen und Mustern in Gesprächen 
Praxistag zu schriftlichen Nachweisen
Zertifizierung: Erstellen und Vorstellen des 
persönlichen Beratungsprofils und ein Live-
Coaching

Kursdaten

Die aktuellen Kursdaten
und weitere Informationen.
www.onkenacademy.ch

Präsenz- und Onlineunterricht 09:00 - 17:00 Uhr,
Spezialzeiten siehe www.onkenacademy.ch

CHF  5'130.- 
zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 250.-
Gesamtübersicht aller Kosten siehe Seite 9

Modulkosten Beratungskompetenz 
inkl. Zertifikat Beratungskompetenz OA

Kursdauer Kurszeit

13 Tage, Präsenzunterricht in Uster 
Bahnstrasse 21 und 2 Abende Onlineunterricht.
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Modul Sozialversicherungen & Unternehmensführung 

Die Module der Gesetzlichen Grundlagen (alle Module sind auch einzeln buchbar)

Inhalt

Sozialversicherungen
n

n

n

n

n

n

n

Soziale Sicherheit in der Schweiz
Aufbau der Sozialversicherungen
Wichtigkeit und Einfluss der 
Sozialversicherungen
Relevante Sozialversicherungen 
Wer hat Anspruch?
Koordination der einzelnen 
Sozialversicherungen
Fallbeispiele, Praxistransfer
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Kursdauer

3,5 Tage im Präsenzunterricht in Uster 
an der Bahnstrasse 21. 

Präsenzunterricht 09:00 - 17:00 Uhr.
Kurszeit

Unternehmensführung, Buchhaltung
Rechtsformen
Kapitalbedarf, Schulden
Handelsregister
Relevante Sozialversicherungen
Steuer, Mehrwertsteuer
Organisation
Buchführung, Jahresabschluss
Pflichten, Archivierung

n

n

n

n

n

n

n

n

Kursdaten

Die aktuellen Kursdaten
und weitere Informationen.
www.onkenacademy.ch

Modulkosten Administration

CHF 1'180.- 
zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Gesamtübersicht aller Kosten siehe Seite 9



Die Module der Gesetzlichen Grundlagen (alle Module sind auch einzeln buchbar)

Inhalt

Modul Mandatsführung

Allgemeines zur Mandatsführung
n

n

n

n

n

n

n

n

Umgang und Umsetzung mit einem 
behördlichen Auftrag
Planung der Mandatsführung
Instrumente und Methoden der 
Mandatsführung
Beistandschaft, Verantwortlichkeit
Umgang mit Informationen und Datenschutz
Zusammenarbeit mit verschiedenen 
Beteiligten (KESB, etc…)
Gesprächsführung
Fallbeispiele

Mandatsführung im Kindesschutz

Mandatsführung im Erwachsenenschutz

n

n

n

n

n

n

n

n

Grundrechte und Menschenrechte von 
Kindern und Jugendlichen
Kindesgefährdung und Schutzmassnahmen
Unterhaltsrecht, Kindesvermögen
Elterliche Sorge

Begleitung, Vertretung, Mitwirkung, 
Zustimmungsgeschäfte
Vermögenssorge und -verwaltung
Inventur und Haushaltsauflösungen
Mandatsführung in Einrichtungen

Kursdauer

3 Tage Präsenzunterricht 
in Uster an der Bahnstrasse 21 
und 2 Abende Onlineunterricht.

Kursdaten

Die aktuellen Kursdaten
und weitere Informationen.
www.onkenacademy.ch

Kurszeit

Präsenzunterricht: 
09:00 - 17:00 Uhr.
Onlineunterricht: 
17:00 - 20:30 Uhr.

Modulkosten Mandatsführung

CHF 1'180.- 
zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Gesamtübersicht aller Kosten siehe Seite 9
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Kursdaten

Die Module der Gesetzlichen Grundlagen (alle Module sind auch einzeln buchbar)

Inhalt

Modul Kindes-und Erwachsenenschutz

Grundlagen

Kindesschutz

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

n

Umgang mit Gesetzestexten
Erbrecht, Mietrecht
Staatliches Handeln
Amt und Verantwortlichkeit

Gesetzliche Grundlagen im Kindesrecht 
Massnahmen und Instrumente im 
Kindesrecht
Stellung des Kindes in zivilrechtlichen 
Verfahren 
Kindesanhörungen, Kindesvertretungen 
Kindeswohl, Kindeswille
Gefährdungsmeldung, Strafanzeige
Häusliche Gewalt 
Fallbeispiele

Erwachsenenschutz
Gesetzliche Grundlagen im 
Erwachsenenschutz
Prozess der Errichtung einer 
Beistandschaft
Vorsorge und Patientenverfügung 
Gesetzliche Vertretungsrechte und 
-befugnisse
Möglichkeiten und Grenzen
Fallbeispiele

n

n

n

n

n

n

Die aktuellen Kursdaten
und weitere Informationen.
www.onkenacademy.ch

Modulkosten Kindes-und Erwachsenenschutz

CHF 1'475.- 
zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Gesamtübersicht aller Kosten siehe Seite 9

Kurszeit
Präsenzunterricht:  09:00 - 17:00 Uhr. 
Onlineunterricht: 17:00 - 20:30 Uhr.

Kursdauer
2,5 Tage Präsenzunterricht 
in Uster an der Bahnstrasse 21 und 4 Abende 
Onlineunterricht.
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Inhalt

Modul Kompetenzmanagement

n

n

n

n

n

Zusammenstellung der schriftlichen 
Bewerbungsunterlagen
Erarbeitung der formellen Kompetenzen 
anhand des Handlungsquadrats
Arbeit mit informellen Kompetenzen
Schärfung des eigenen Profils 
(Inhalt, Wording, Auftritt)
Selbstmanagement: Umgang mit inneren 
und äusseren Zweiflern

Die aktuellen Kursdaten
und weitere Informationen.
www.onkenacademy.ch

Modulkosten Kompetenzmanagement

CHF 890.-
Gesamtübersicht aller Kosten siehe Seite 9

Kurszeit

09:00 - 17:00 Uhr
Kursdauer

3 Tage Präsenzunterricht 
in Uster an der Bahnstrasse 21.

Die Module der Gesetzlichen Grundlagen (alle Module sind auch einzeln buchbar)

Lernen Sie die Kurse an der Onken Academy kennen 
und stellen Sie Ihre Fragen dazu. 

Infoevent Termine
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www.onkenacademy.ch



Kurskosten im Überblick

Gesamtlehrgang CHF 11'375.- 
inkl. Zertifikat

zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 400.-

Modul Beratungskompetenz CHF 5'130.- 
inkl. Zertifikat (inkl. elektronisches Skript)  

zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 250.-

Modul Gesetzliche Grundlagen CHF 6'245.- 
mit Praxisanwendung inkl. Zertifikat (inkl. elektronisches Skript) 

zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 250.-

Module der gesetzlichen Grundlagen einzeln buchbar
Modul Sozialversicherung & 
            Unternehmensführung CHF 1'180.- zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Modul Mandatsführung CHF 1'180.- zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Modul Kindes- und Erwachsenenschutz CHF 1'475.- zzgl. einmalige Einschreibegebühr CHF 150.-
Modul Kompetenzmanagement CHF   890.- 

(inkl. elektronisches Skript)  

Weiterführungen und Subventionen:
Diese Schritte führen in die tertiäre Bildungsstufe B.
Mit Abschluss der drei Stufen können Subventionen vom Bund beantragt werden.
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Zertifikat Beratungskompetenz OA

32 Tage + 40 Tage

Beratungskompetenz
inkl. Zertifikat 

Beratungskompetenz OA

max. CHF 10'500.-
Subventionen

vom Bund

Gesetzliche
Grundlagen mit

Praxisanwendung
inkl. Zertifikat

Dipl.
Psychosoziale/r 

Beiständin/Beistand 
SGfB

Eidgenösisches
Diplom

JULIA ONKEN

FRAUENSEMINAR 
BODENSEE

1. Schritt

2. Schritt
3. Schritt

Prüfung



Andragogisches Leitbild der Onken Academy
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Ein Teil des 

Dozententeams: 

Wir unterrichten farbenfroh, kreativ 

und nachhaltig.Entweder wir finden einen Weg – 

oder wir bauen einen!"
Dieses Zitat von Hannibal ist zu unserem Motto geworden.

In der Schweiz gibt es zu viele schutz- und 
hilfebedürftige Kinder und Erwachsene und zu 
wenig Berufsbeiständinnen/Berusbeistände! 

In diesem Lehrgang werden 
Fachkompetenzen vermittelt, mit denen Sie 
den Schutzsuchenden eine helfende Hand 
reichen können.



Was macht die Onken Academy besonders?

2
Unsere 
Lehrgänge 
sind von Top-Qualität 
und zeichnen sich 
durch Aktualität 
und Praxisnähe aus.

Unsere Erfahrung  
erstreckt sich über 
Tausende von 
Lernenden mit 
besten 
Rückmeldungen.
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Qualität 
Wir sind EduQua-
zertifiziert und seit 
2010 auch von der 
Donau-Universität 
Krems anerkannt.
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Unser Dozent/innen-
Team
unterrichtet mit grossem 
Fachwissen, vollem 
Engagement und Freude am 
Wachstum. Alle sind in eigener 
ständiger Weiterbildung, 
so dass Aktualität und 
höchste Qualität 
gewährleistet sind.
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Unsere 
Grundhaltung 
ist von 
Wertschätzung, 
Respekt und 
Transparenz 
geprägt.

Lernen 
macht Spass 
und bringt jede/n 
ein Stück weiter 
und näher 
zum Erfolg.

1 Lernen an der 
Onken Academy 
geht spielend 
leicht und ist 
doch intensiv.

Entfaltung 
Wir glauben an das 
Potenzial unserer Teilnehmenden. 
Wir fördern Individualität und 
Authentizität. Wir sind Hebammen, 
Sparringpartner und Mentoren 
bei Projekten und unterstützen 
förderlich und hilfreich 
Entwicklungsprozesse.
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Lernen Sie uns kennen, 
persönlich, inspirierend, kompetent.
Infoevents: Lehrgangsübersicht und ein persönliches Gespräch.
Schnuppertermin: Kommen Sie vorbei und erleben Sie die Atmosphäre hautnah.
Persönliches Gespräch: Telefonisch oder vor Ort mit einer der Lehrgangsverantwortlichen.

Kontaktieren Sie uns unverbindlich.

 

Bahnstrasse 21 · 8610 Uster
Telefon 043 211 00 11
info@onkenacademy.ch 
www.onkenacademy.ch  

wir Machen Bildung zum Erlebnis
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